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Mellékletek és fuggelékek jegyzéke

1.SZ. MELLEKLET

ALTALANOS KOZUZEMI SZERZODES EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALVA



1. Az Uzletszabalyzat targya

A tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény elbirasainak megfeleléen az ALFEN Kift.
kérelmére a Magyar Energetikai és Kdézml(i-szabalyozasi Hivatal tavh&szolgaltatéi mikodési
engedeélyt adott ki a 701/2012. szamu hatarozataval 2012. augusztus 07.-én.

A tavhészolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIII. tdérvény szerint az Uzletszabalyzat szabalyozza
az ALFEN Kft. mint tavhészolgaltatdé mikodését, és meghatarozza a kotelezettségeit és
jogait, szabalyozza a felhasznald szerzédéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjét.

Jelen Uizletszabalyzat az Almasfiizité Kozség Onkormanyzata Kozgyllesének az Almasfuzit6
terlletén végzett tavhészolgaltatasrél szolo 9/1999.(VILL1.) OK. rendelete elbirasainak
figyelembevételével készult.

Hatalya az ALFEN Kft. szolgaltatasi tertletére terjed Ki.

Az (zletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes.



2. Roviditések és fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozo jogszabalyok a tovabbiakban az
alabbi roviditésekkel keriltek megjeldlésre:

Tszt.: a 2005. évi XVIII. térvény a tavhészolgaltatasrol;

Tszt. Vhr.: a 157/2005 (VIIl. 15.) Korm. rendelet a tavh&szolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIIL.
torvény végrehajtasarol;

TKSZ: a 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletével kihirdetett Tavhdszolgaltatasi
Kdzuzemi Szabalyzat;

Onk. rend.: az Almasfiizitd teriiletén végzett tavhészolgaltatasrol szolé 9/1999. (VI.1.) OK.
rendelet;

Amt.: az 1990. évi LXXXVII. térvény az arak megallapitasarol

Infotv.: a 2011. évi CXIl. térvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol

Fgytv.: az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az alabbi fogalom-meghatarozasoknal zarojelben a jogszabalyhely megjeldlése szerepel.

1. csatlakozasi pont: (Tszt. 3.§ a) pont) a szolgaltatéi és a felhasznaléi berendezés
hataran, talalkozasi pontjan beépitett elzaré szerelvénynek a felhasznalo felé esé oldala,
elzaré szerelvény hidanyaban a felhasznalasi helyet magaban foglald ingatlan (épllet,
épitmény, telek) tulajdoni hatara;

2. dijfizet6: (Tszt. 3.§ b) pont) éplletrészenkénti dijmegosztas esetén az épuletrésznek a
koézizemi szerz6désben megnevezett tulajdonosa, a Tszt-ben meghatarozott esetekben
az épulet, épitmény vagy az épuletrész bérldje, hasznaldja;

3. engedélyes: (Tszt. 3.§ c) pont) a tavhétermeld Iétesitmény létesitésére, tavhétermelésre,
valamint a tavhdszolgaltatasra engedéllyel rendelkez6;

4. engedélyezd: hataskorének megfeleléen a Magyar Energia és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatal, a terlletileg illetékes telepilési dnkormanyzat jegyzdéje.

5. épiiletrész: (Tszt. 3.§ e) pont) (a Tszt. alkalmazasaban) a tavhével ellatott épuletnek,
épitménynek, ingatlannak funkciondlisan 6nalld, kuldn vagy kdzds tulajdonban 1évd része
(lakés, Uzlethelyiség, lépcs6haz stb.);

6. felhasznalasi hely: a felhasznalé tulajdonaban Iévd, a kozizemi szerz6dés targyat
képezb olyan éplilet, épitmény, épuletrész;

6/a. a teljesitési hely: (TKSZ 2.1.4.)



- hékdézponti mérés szerinti tavhészolgaltatas esetén a csatlakozasi pont,
- épuletrészenkénti mérés szerinti tavhdszolgaltatds esetén a felhasznaloi
vezetékhalozaton elhelyezett hiteles h6mennyiségmérd felhasznalé feléli oldala;

6/b. a hévételezési hely: a felhasznalasi helyet alkoté éplletrész;

7.

felhasznalo: (Tszt. 3.§ g) pont) a tavhdvel ellatott éplletnek, épitménynek, a térvényben
meghatarozott esetben az éplletrésznek a tavhdészolgaltatoval a tavhé mérés szerint
torténd szolgaltatasara vonatkozdéan kézlzemi szerzddéses jogviszonyban allo
tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok kdzbossége [a tarsashaz, a
lakasszovetkezet, a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV. toérvény (a tovabbiakban:
Ptk.) szerinti koz6s tulajdon esetén a tulajdonostarsak]. Abban az esetben, ha a
tavhéfelhasznalas a tobb személy tulajdonaban 1évé épulet valamennyi éplletrészében
mérhet6, a felhasznalé az egyes éplletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznal6 lehet
lakossagi vagy egyéb felhasznald. (Onk. rend. 2.§ (3) pont) A felhasznald és a
tavhészolgaltatd kozotti jogviszonyban kalon-kilon felhasznaldnak kell tekinteni azt a
felhasznalét, amelynek tavhével vald ellatasa tobb kilonb6zé felhasznalasi helyen valdsul
meg.

7/a. lakossagi felhasznalé: (Tszt. 3.§ ga) pont) a lakdépllet és a vegyes célra hasznalt

épulet tulajdonosa, tulajdonosainak ko6zdssege, épuletrészenkénti hémennyiségméres
esetén az egyes épulletrészek tulajdonosa, valamint a hitelszerz6désbdl eredd
kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl szold torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezel§ Zrt. altal megvasarolt
lakoingatlan bérldje;

7/b. egyéb felhasznalé: (Tszt. 3.§ gb) pont) a 7/a. pontban nem emlitett épulet, épitmény

tulajdonosa, tulajdonosainak kézoéssége, éplletrészenkénti hémennyiségmeérés esetén az
egyes épuletrészek tulajdonosa;

7/c. kiilon kezelt intézmény: (Tszt. 3.§ w) pont) az egyéb felhasznaldk koézul a kdzponti

10.

koltségvetési szerv, a kozponti koltségvetési szerv koltségvetési intézménye, a helyi
onkormanyzat, a helyi 6nkormanyzat kdltségvetési intézménye, valamint a normativ allami
tdmogatasban részesulé, kozfeladatot ellatd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt
szolgald egyeéb intézmény

felhasznal6i berendezés: (Tszt. 3.§ h) pont) a felhasznaléi hékdzpont, a héfogadod
allomas, a felhasznaldi vezetékhaldzat, a héleadd készllékek, a ho6éhasznositd és
keringtet6 berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznald altal felszerelt fiitési és
hasznalati melegviz-mérék, kdltségmegosztok;

felhasznaloi vezetékhalézat: (Tszt. 3.§ i) pont) az a cs6vezetékrendszer, amely a hének
héhordozd kbézeg altal, a csatlakozasi ponttdl a felhasznaldi berendezésekhez vald
tovabbitasat szolgalja;

fatési idészak: (TKSZ 2.1.7. pont) az év szeptember 15. napja és a kdvetkezd év majus
15. napja kézotti idészak;



11.

hiteles mérés: (TKSZ 2.1.8. pont) amely a mérésligyrdl szolé 1991. évi XLV. térvény
szerint joghatassal jaré mérésnek minésdil;

11/a. mérésugyi berendezések: a hémennyiség-mér6 készilek a tartozékaival, a hékdzponti

hasznalati melegvizmérd késziilék, a Tszt. 43. § (4) bekezdés szerinti kdltségmegosztd
mérémiszerek, valamint a nyomaskulonbség és térfogataram hatarol6 készulék;

11/b. koltségmegosztd: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 3. pont)) a felhasznalasi helyen igénybe vett

12.

13.

14.

hémennyiségnek az éplletrészek kozotti fogyasztasaranyos megosztasara alkalmas
eszkdz vagy milszer; valamint a Tszt. 43. § (4) bekezdésében foglalt esetben a
felhasznalok kozotti megosztasara szolgaldo mérémiszer vagy eszkoz;

hoéfogado allomas: (Tszt. 3.§ j) pont) egy épllet vagy épitmény tavhéellatasa céljabdl, a
héhordoz6 kbézeg fogadasara, tovabbitasara szolgald technoldgiai berendezés, ahol a
felhnasznalok részére atadott tavhémennyiség mérése, mennyiségi szabalyozasa is
torténhet;

héhordozé kdzeg atalakitasa: (Tszt. 3.§ k) pont) a h6hordozo kozeg fizikai jellemzéinek
megvaltoztatasa;

szolgaltatéi hékodzpont: (Tszt. 3.§ |b) pont) tdbb épullet vagy épitmény tavhdvezeték-
haldézat utjan torténd hoéellatasa céljabol, az elldtandd épuleteken vagy épitményeken
kivll, vagy azok egyikében elhelyezett, a héhordozé kézeg fogadasara, atalakitasara,
mennyiségenek szabalyozasara, elosztasara, mérésére szolgalo technoldgiai berendezés.
A szolgaltatéi hékozpontokkal azonos modon kell kezelni azokat a kazanhazakat,
melyekbdl - h6kézpont kdzbeiktatasa nélkil - kdzvetlenll térténik a fogyasztok héellatasa;

14/a. felhasznaléi hékozpont: (Tszt. 3.§ Ic) pont) egy épllet vagy épitmény héellatasa

15.

16.

17.

18.

céljabdl a héhordozo kézeg fogadasara, atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara,
mérésére szolgald technoldgiai berendezés;

szabalytalan vételezés: (Tszt. 3.§ n) pont) a tavhé felhasznalasardl szolé kdzizemi
szerz8dés nélklli tavhéfogyasztas vagy a tavhének szerz6désszegé modon torténd
vételezése;

szolgaltatoi berendezés: (Tszt. 3.§ o) pont) a tavhétermel§ I1étesitmeény, a tavhévezeték-
halézat, a szolgaltatéi hékdzpont, az elszamolas alapjaul szolgalé, a tavhdszolgaltatd
tulajdonaban 1év8 méréeszkéz, a ho6kdzpont primer oldali féelzaréi és
mennyiségszabalyozoi;

tavhé: az a héenergia, amelyet a tavh6termeld 1étesitménybdl héhordozd kdzeg (gbz,
melegitett viz) alkalmazasaval, tavhévezeték-haldézaton keresztil, Uzletszerli tevékenység
keretében a felhasznalasi helyre eljuttatnak;

tavhoészolgaltatas: (Tszt. 3.§ ) pont) az a kozlzemi szolgaltatas, amely a
felhasznalénak a tavhétermeld |étesitménybdl tavhévezeték-halézaton keresztll, az
engedélyes altal végzett, Uzletszerli tevékenység keretében torténd héellatasaval fitési,
illetve egyéb héhasznositasi célu energiaellatasaval valosul meg;

18/a. A tavhészolgaltatas az ellatdas maédja szerint lehet: (TKSZ 2.1.1. pont)



-hdatalakitas nélkili tavhdenergia szolgaltatas, amely esetben a tavh@szolgaltaté a
tavhét kozvetlenul adja at a felhasznalonak,

-hoatalakitassal megvalésulé tavhoéenergia szolgaltatas, amely esetben a
tavhészolgaltaté a tavhét a hdatalakitd berendezés mikodtetésével a felhasznaldi
vezetékhalozat h6hordozo kozegét felmelegitve adja at a felhasznalonak. Felhasznaloi
futési vezetékhalozat hdéhordozo kozegének, valamint a hasznalati melegviznek a
felhasznaldi cirkulacios vezetékben torténd keringetése a tavh@szolgaltatd feladata, a
keringetés lehet6ségének biztositasa a felhasznalé feladata. A felhasznaldi futési
vezetékhalozat héhordozo6 kdzegét a felhasznalé biztositja.

18/b. a hoatalakitassal megvaldsulé tavhéenergia szolgaltatas az ellatas célja szerint

lehet: (TKSZ 2.1.2.)

-flitési célu tavhészolgaltatas, amely esetben a tavhészolgaltaté a tavhét a héatalakitd
berendezés mikodtetésével a felhasznaloi fiitési-vezetékhaldzat részére adja at a
felhasznalénak,

-haszndlati melegviz-szolgaltatasi célu tavhodszolgaltatas, amely esetben a
tavhészolgaltatd a tavhét a hdatalakitdé berendezés mikddtetésével, a kozmives ivovizet
felmelegitve adja at a felhasznaldnak (vizfelmelegités-szolgaltatas)

18/c. hasznalati melegviz: (Tszt. Vhr. 17/A.§ 7. pont) tavhével felmelegitett k6zmives

ivoviz;

18/d. a tavhészolgaltatas a hdmennyiségmérés helye szerint lehet: (TKSZ 2.1.3. pont)

19.

20.

21.

22.

-hdkozponti mérés szerinti tavhészolgaltatdas, amikor a tavhdészolgaltatdé az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a hdkdzpontban, vagy a héfogadd allomason hiteles
hémennyiségmérével méri (a tovabbiakban: hékézponti mérés),

-épiiletrészenkénti mérés szerinti tavhészolgaltatas, amikor a tavhdszolgaltaté az
elfogyasztott tavhé mennyiségét a felhasznalé tulajdonaban lévé épuletrész ellatasat
szolgalo felhasznal6i vezetékhalozaton elhelyezett hiteles hémennyiségmérével méri;

tavhészolgaltato: (Tszt. 3.§ r) pont) az a gazdalkodd szervezet, amely meghatarozott
telepulésen vagy a telepulés meghatarozott részén a tavhé Uzletszerl szolgaltatasara
engedélyt kapott;

tavhoétermeld: (Tszt. 3.§ s) pont) az a gazdalkodo szervezet, amely tavhé termelésére
engedélyt kapott;

tavhoétermeld létesitmény: (Tszt. 3.§ t) pont) az erdmi tavhdszolgaltatasi célra hét
termeld létesitménye, tavhét elballitdé fGtéml, kazantelep, kazan, hulladékégetd mu,
geotermikus energiat tavhészolgaltatas céljara kitermeld vagy mas megujulé energiat (pl.
biokazan, hészivattyl, napkollektor) és hulladékhét hasznosité tavhétermeld berendezés;

tavhovezeték-halézat: (Tszt. 3.§ u) pont) az a csévezetékrendszer - a hozza tartozé
mitargyakkal, halozati szerelvényekkel, kapcsolédé automatikakkal, milszerekkel,
elektromos berendezésekkel egyltt -, amely a tavhének (héhordoz6é kdzegnek) a
tavhGtermel6 létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd szallitasara szolgal. A
tavhévezeték-halézat részei: a gerincvezeték, az elosztovezeték, a bekdtdvezeték,
valamint a szolgaltatoi h6kdzpontbdl kiinduld és az atalakitott hével ellatott épullet vagy



épitmény héfogadd allomasa fbelzard szerelvényéig, ennek hianyaban a felhasznalasi
helyet magaban foglal6 ingatlan telekhataraig terjedd vezeték;

22/a. valtozé6 hémérsékletl forrévizrendszer (VHF): amelyben az el6remend forré viz
hémérsékletét az id6jarasfiggd futési hdigeny fuggvényében szabalyozzak;

22/b. primer rendszer: a tavhérendszernek a hétermel6tdl a hékozponti hécserélék hdatado
felGletéig terjedd része;

22/c. szekunder rendszer: a tavhérendszernek a hékdzponti hécserélék héatado fellletétdl a
felhasznalé berendezésekig és a hasznalati melegviz vételezé helyekig (csapolokig)
terjedé része;

22/d. beko6td vezeték: a primer tavvezeték haldzatnak az elosztovezeték és a hékdzpont
primer héatadé allomasa kozotti vezetékszakasza;

23. uzletszabalyzat: (Tszt. 3.§ v) pont) a tadvhdszolgaltaté altal készitett azon dokumentum,
amely a helyi szolgaltatasi sajatossagok figyelembevételével szabalyozza a
tavhészolgaltatd mikddését és meghatarozza a tavhdszolgaltatd kotelezettségeit és jogait,
szabalyozza a tavhészolgaltatd és a felhasznald szerz6déses viszonyat, a mérés és
elszamolas rendjét, valamint a szolgaltatonak a felhasznaloval, a fogyasztévédelmi
hatésaggal és a felhasznaldk tarsadalmi érdekképviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban:
felhasznaloi érdekképviselet) valo egylutimikédését.

24. Dijalkalmazasi meghatarozasok az Onk. rend. alapjan:

24/a. Alapdij: (Onk.rend. 6.§ (2)) Az alapdij éves dij, melyet

a) az Uzemi fogyaszté a vele kotott szerz6désben meghatarozott legmagasabb
hételjesitmény (Ft/MW) utan kételes fizetni.

b) a lakossagi és egyéb fogyaszté a tulajdonaban vagy hasznélatban 1évd helyiségek
légtérfogata (Ft/Im3/év) utan koteles fizetni.
Abban az esetben, ha az éplletben (lakasban) a tavhét csak melegviz célu
felhasznalasra vételezik, csak a melegviz alapdijat lehet figyelembe venni.
Mindkét esetben az alapdij vetitési alapja az épllet (lakas) légtérfogata. A melegviz
és flités alapdija szempontjabdl az éplilet (lakas) lIégtérfogataban kilénbség nem
tehetd.

24/b. hédij: a felhasznalo altal vételezett (felhasznalt) h6mennyiség utan fizetendd dij, amely
a felhasznalt hdmennyiség (GJ) és a hédij-egységar (Ft/GJ) szorzataként kiadodo 6sszeg
(Ft). A hédijat a szamlazasi id6szakra megallapitott h6felhasznalas alapjan kell megfizetni.

24/c. elszamolas, dij fizetés: (Onk. rend. 7.§ (2))

(1) A fogyaszté az éves alapdijat 12 egyenld részletben havonta fizeti meg. Ha a fogyaszté a
levalasi szandékat a szolgaltaténal bejelenti, akkor a bejelentés idépontjatdl szamitott hat
hénapig a hédijat és az alapdijat koteles fizetni. A rendszerrdl vald levalas csak a flitési
idényen Kivul torténhet.



(2) A lakossagi fogyasztd a melegviz hédijat mérés esetén a havi részszamlak alapjan,

10

negyedevi elszamolassal, Uzemi és egyeb fogyasztdé havonta a mért mennyiség alapjan a
szamlan megjelolt hatarid6ig koteles befizetni a szolgaltaté szamlajara.

A fltési _hbémennyiségmérés esetén lakossagi fogyaszté havonta az éves varhato
héfelhasznalas 1/12-ed részét, egyéb fogyasztd a fiitési honapokban az éves varhato
héfelhasznalas 1/6-od részét fizeti flitési dij elélegként. (Els6 mérés szerinti elszamolasi
évben az atalany hédijat fizeti).

A mért flitési h6mennyiség elszamolasa a Il. negyedév végén torténik.

A julius 1-t6l induld elszamolasi idészak flitési hédij elélegénél a megel6z6 harom év
mérés szerinti elszamolt atlag-felhasznalasanak egy honapra es6é hémennyiségét kell
elszamolni minden hénapban. A szolgaltaté a hédij el6leg mddositasat év kdzben is
elvégezheti a tényleges fogyasztasok figyelembe vételével, egységesen %-os ardnyban
minden fogyasztora vonatkozoan.

A hémennyiségmeérés elszamolasi idészak az adott év julius 1-t6l a kdvetkez6 év junius
30-ig tart.

A szolgaltaté a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6 elbtt szolgaltatasi dijat nem kér. Ez a
hataridé a targyh6 20-a.”




3. A Tarsasag

Az ALFEN Kft. 1997 jdlius 1-t61 mikodik, mint tavhétermel6 és tavhészolgaltato. A
tavhészolgaltatasi térvény elbirasainak megfeleléen a mikddési engedély részeként szlletett
meg az Uzletszabalyzat, amely elsédleges feladata a szolgaltatasi feltétel rendszer egyértelmii
rogzitése, a korrekt, megbizhaté kapcsolatrendszer kialakitasa a szolgaltaté és a fogyaszto
kozott, valamint a fogyasztok alapvet6 tajékoztatasa.

A tarsasag székhelyének és egyben kdzponti Ugyintézésének cime:
2931. Almasfuzits, Fé ut 1.
telefon: 0634 348 210
fax: 0634 348 036
honlap: www.alfen.hu
cégjegyzék szam: 11-09-005866
A tarsasag telephelyének és egyben hétermeld kdzpontjanak cime:
2931. Almasfizité F6 ut 1.
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4. Arak és dijak

A tavhdszolgaltataseért a felhasznalo, illetbleg dijfizeté alapdijat és hédijat fizet. A melegviz
szolgaltatasért hédijat, hidegviz dijat és csatorna dijat fizet a felhasznalé.

4.1 Az alapdij

- a héatalakitassal megvalodsuld tavhdenergia-szolgaltatas (a TKSZ 2.1.1.2. pontja) esetén az
éplletnek, éplletrésznek meghatarozott Iégtérfogata (Iégm?) utan,

- a hdéatalakitas nélkuli tAvhéenergia-szolgaltatas (a TKSZ 2.1.1.1. pontja szerinti) esetén a
koézizemi szerz6désben lekotott legnagyobb hételjesitmény (MW) utan naptari évre fizetendd
éves dij (Ft/légm3/év vagy Ft/MW/év).

A felhasznald vagy a dijfizeté az éves alapdij 1/12-ed részét havonta, el6re fizeti a
Tavhészolgaltatonak.

Ha a kozizemi szerz6dés a tavh@szolgaltatasi dij dijfizetbk kozotti szétosztasat nem
tartalmazza, abban az esetben a felhasznaldé a kozizemi szerz6désben meghatarozott
alapdijat havonta egy 6sszegben koteles megfizetni.

Az alapdij-bevétel alapvetben fedezetet nyujt a szolgaltatas allandé koltségeire (pl. a miiszaki
berendezések, eszk6zok fenntartdsara, mikodtetésére, egyéb lUzemeltetési és mikodési
koltségekre és raforditasokra), amelyek a szolgaltatas (tavfiités, melegviz szolgaltatas)
biztositasa érdekében indokoltan és a fogyasztastél fliggetlenil felmertlnek.

4.2 A hédij

A hédij a felhasznald altal vételezett (felhasznalt) h6mennyiség utan fizetend6, 1 GJ-ra
(Gigajoule-ra) megallapitott dij (Ft/GJ).

Ha a kozuzemi szerz8dés a tavhdszolgaltatasi dij dijfizet6k kozotti szétosztasat nem
tartalmazza, akkor a felhasznalé az elszamolasi mérén mért héfelhasznalas hédijat egy
O0sszegben, a targyhdt kdvetden utdlag kdteles medfizetni.

A hédij-bevétel nyujt alapvetéen fedezetet a szolgaltatéas valtozo koltségeire (pl. vasarolt
féldgaz, vilamos-energia), amelyek a héfogyasztassal aranyosan valtoznak.

4.3 A lakossagi és kiilon kezelt intézményi tavhdszolgaltatasi dij alkalmazasa

A tavhészolgaltatasra vonatkozdéan a lakossagi és a kilén kezelt intézményi felhasznaldk
részére a 5.1. pont szerint megallapitott hatdsagi arakat kell alkalmazni. Az aralkalmazasi és a
diffizetési feltételeket 1990. évi LXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Amt.) és a 9/1999. (VII.1.)
onkormanyzati rendeletek szabalyozzak.
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4.4 A csatlakozasi dij

A Tavhdszolgaltatd 0j vagy novekvd tavhé-igénnyel jelentkezé felhasznalasi hely
tulajdonosatol a tavhészolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési koltségekre a 5.2. pont
szerint megallapitott csatlakozasi dijat kérhet (Onk. rend. 12.§ (1) bekezdés).

A tavhészolgaltatas arait befolyasolo, a Tavhészolgaltatdo gazdalkodasaval kapcsolatos
adatokat, kiléndsen a Tavhészolgaltatd gazdalkodasardl szolé ,Eves jelentést" és a Tszt.
Vhr. 4. sz. mellékletében meghatarozott gazdalkodasra vonatkozé gazdasagi és miszaki
informaciokat a Tavhdszolgaltatdé a honlapjan teszi kozzé.

4.5 Koltségtérités

A felhasznalé a szolgaltatd alaptevékenységén tuli, és a megfizetett alapdijak altal nem
fedezett felhasznald oldali atalakitasok kapcsan sziikséges szolgaltaté oldali médositasok,
atépitések igénye esetén, azok Tavh@szolgaltatd részérél felmerild oOnkoltségét a
Tavhdszolgaltatd részére megtériteni koteles. Tavhdszolgaltaté a sziukséges modositasokrol
az igény bejelentés alapjan tajékoztatast kuld.

5. Dijmegallapitas

A tavhé legmagasabb hatésagi aranak megallapitasaval kapcsolatos szabalyokat a
tavhészolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIII. torvény (a tovabbiakban: Tszt.) és az arak
megallapitasarol szolo 1990. évi LXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Amt.) tartalmazza.

5.1 A lakossagi felhasznalok és a kiilon kezelt intézmények részére alkalmazott
tavhészolgaltatasi dijak megallapitasanak szabalyai

A lakossagi felhasznalonak és a kildn kezelt intézménynek nyujtott tavhészolgaltatas (fltés
és hasznalati melegviz) dijat - mint legmagasabb hatésagi arat - (a tovabbiakban egyutt: ar)
és azok szerkezetét a Magyar Energia és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) javaslatanak figyelembevételével az energiapolitikéért felelés miniszter rendeletben
allapitia meg (Tszt. 57/D.§ (1) bekezdés). A tavhdszolgaltatas dijat lakossagi szolgaltatas
esetében a rezsicsOkkentések végrehajtasarol szold 2005. évi LIV. tv. 3.§-a hatarozza meg.

5.2 A tavhdszolgaltatasi csatlakozasi dij megallapitasanak szabalyai

Az Amt. melléklete |. Legmagasabb ar pontjanak ,B) Szolgaltatasok" alpontjaban
40.30.90.0. SZTJ szam alatt szereplé ,tavhészolgaltatas csatlakozasi dijat” a telepulési
onkormanyzat — 9/1999. (VI1.1.) OK. rendelet 12§.-ban allapitja meg.

5.3 A nem lakossagi felhasznalok részére alkalmazott tavhészolgaltatasi dijak
meghatarozasanak, megvaltoztatasanak szabalyai

A mindenkor érvényes nem lakossagi tavhészolgaltatasi dijakat Tavhészolgaltatd koteles az
arvaltozast legalabb 15 nappal megel6zéen honlapjan kézzétenni, és az Uj dijakat tartalmazo
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6. Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel és a felhasznaloi
érdekképviseletekkel, adatvédelem

6.1 Kapcsolat a Fogyasztovédelmi szervekkel és a Felhasznaléi érdekképviseletekkel

Tavhészolgaltatd a tavhészolgaltatasrol széld térvényben foglalt altalanos, valamint a
Kormany rendeletében foglalt részletes szabalyok szerint, az Almasfiizité Onkormanyzat
altal kiadott rendelet figyelembevételével egyltimikoédik az orszagos és a helyi
fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaldi érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a
felhasznalokat érint6 kérdésekben:

- megismerje azok véleményeét;

- tdjékoztassa azokat tervezett intézkedéseirdl;

- visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérél.

A tarsadalmi érdekképviseld a felhasznalo altal kezdeményezett egyéni Ggyiratokba csak a
felhasznalo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti
titokra érvényes médon kezelni.

Az ALFEN Kft. a felhasznalok tajékoztatasa érdekében elektronikus informaciérendszert
mUkodtet.

6.2 Személyes adatok védelme

ALFEN Kft. a természetes személy felhasznaldk, dijfizeték személyes adatait az Infotv.
el6irasainak megfeleléen kezeli.

Az Infotv. rendelkezéseivel Osszhangban a Tszt. 45.§-aban foglaltak szerint a
Tavhészolgaltatd jogosult az érintettek tajékoztatasa mellett a kdzizemi szerzédés
hatalybalépésétdl, a kdzuzemi szerz6dés megsziinése utan a kovetelések elévilési idejéig
a felhaszndlok és a dijfizeték adatai kdzul azokat kezelni, amelyek a felhasznaldk és a
dijffizetbk azonositasahoz, a kdzlizemi szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek.

Ennek keretében jogosult a felhasznaldk és a dijfizeték azonosité adatai kozll természetes
személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, sziletési idére és helyre vonatkozé adatokat,
egyéb szervezetek vonatkozasaban a névre, székhelyre, képviselé nevére vonatkozo
adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra,
telefonszamra, e-mail cimre és a dijfizetésre vonatkozé adatokat a kézlizemi szerz6désen
alapulo koételezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabél kezelni.

Ugyanezen adatkezel6i jogok illetik meg a felhasznalok képvisel6it, a felhasznalok és a
dijfizeték el6bbiekben megjeldlt adatai tekintetében.

Az adatok kézlll az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatéak:
a) a szamlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére;

b) a Tavhészolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki felllvizsgalatat, illetéleg az
ugyfélszolgalati tajékoztatast végzd természetes személynek és gazdalkodd
szervezetnek;
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c)

d)

e)

f)

a Magyar Energia és Kézmii-szabalyozasi Hivatalnak;

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a koézbiztonsag védelme, a kdzvadas
blncselekmények Uldbézése céljabol az arra  hataskérrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az Ugyésznek, valamint a
birésagnak;

a birésagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIl térvény elbirasai szerint a
végrehajtonak, és

a szolgaltatas fejlesztését célzd kutatasok egyéb harmadik félnek.

Az a)-c) és e) pontok esetében az atadasrdl, illetbleg az atadott adatokrdl az érintettet
egyidejlileg tajékoztatni kell. Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket az
engedélyessel azonos titoktartasi kdtelezettség terheli.
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7. Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk ugyfélkapcsolati tevékenységét a 2931. Almasfizitd, F6 at 1. szam alatti Erém{
épuletben latja el.

Az Ugyfelek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos dsszes kérdésikkel, bejelentéseikkel,
észrevétellkkel, reklamacioikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben,
faxon tudnak a szolgaltatéhoz fordulni.

Személyes ugyintézésre a 2931. Almasfuzit6, F6 at 1. szam alatti Ggyfélszolgalati irodaban
van lehet6ség, mely nyitvatartasi idejét a szolgaltatd honlapjan megtekinthetik.

Az azonnali beavatkozast igényl6 szolgaltatasi panaszok bejelentésére a tavhészolgaltato 24
oras muszaki hibabejelentést biztosit.

7.1 Az ugyfélszolgalat tevékenységei

7.1.1 Tajékoztatas

A személyes (valamint telefonon, levélben, e-mailben, faxon a dijfizeték, a felhasznaléi
k6zdsségek képviseldi és érdekl6ddk részérdl beérkezd) Ugyfélmegkeresések kapcsan
széleskorli tajékoztatas a kozuzemi szerzbdéssel, elszamolassal, szamlazassal
kapcsolatban, az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen.

7.1.2 Felhasznaloi szerzodés kotése, modositasa

- Altalanos kodziizemi szerzédés megkétésével, modositasaval kapcsolatos tigyintézés

7.1.3 Torzsadat modositas

7.1.4 Szamlazassal kapcsolatos megkeresések kezelése

- Szamlatételekkel kapcsolatos megkeresések

- Szamlareklamaciok kezelése

- Szamlamasolat kiallitasa

7.1.5 Szolgaltatasi és szerviz-megkeresések kezelése

- A szolgaltatas min&ségével, energetikaval, karbantartassal, egyéb szolgaltatassal

kapcsolatos megkeresések esetén ugyintézés
- A szolgaltatas beinditasaval/ledllitasaval (flités beinditas/ledllitas) kapcsolatos Ugyintézés
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8. Tajékoztatas

Az ALFEN Kift. a felhasznalokat, a dijfizetéket a Tarsashaz kdzos képviseletének folyamatos
és aktiv, kdzvetlen kommunikaciojan tul, a Tarsasag honlapjan tajékoztatja.
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9. Reklamacidk, Panaszugyek Kezelése

Az Ugyfelek a tavhészolgaltatassal kapcsolatos panaszukkal, észrevételeikkel az ALFEN Kift.
ugyfélszolgalati irodajahoz, a szolgaltatd vezetéségéhez vagy a fogyasztoi érdekképviseleti
szervekhez fordulhatnak.

A beérkezett panaszokat a szolgaltatd nyilvantartasba veszi.

Az Ugyfél-reklamaciok kezelésének felugyelete a Fgytv. 17/B.§ (5) bekezdése szerinti
valaszadasi hatarid6k Dbetartasanak ellenérzése tekintetében a Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Fellgyel6ségének hataskorébe tartozik. A Tszt. 7.§ (1) bekezdés c)
pontja alapjan az 6nkormanyzat jegyzdje ellenérzi a Tavh@szolgaltatd tevékenységét az
Uzletszabalyzataban foglaltak betartasa szempontjabal.

A bejelentéseket, panaszokat az ugyfelek kulonb6zé csatornakon keresztul juttathatjak el a
tavhészolgaltatohoz, személyesen, telefonon, postai és a tarsasag honlapjan feltintetett e-
mail cimek valamelyikére elektronikus uton eljuttatott levélben.

Az irdsos panaszokat a Tavhdszolgaltatd a panasz beérkezésétdl szamitott 15 naptari napon
bellul koteles kivizsgalni és a valaszlevelet postazni. A valaszadasi hataridé helyszini
vizsgalat vagy valamely hatdésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl
és annak indokardl Tavhészolgaltaté az lgyfelet irasban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt
tajekoztatja.

Ha az ugyfél a panasz bejelentését nem a hataskdrrel rendelkezé szervezetnél tette meg,
ugy a bejelentést a fogadé szervezet tovabbitja a hataskorrel rendelkez6 szervezet felé.

Amennyiben az ugyfél a panasz bejelentésére kapott valasszal nem ért egyet, vagy a
panaszait nem orvosoltak, a Tszt.-ben meghatarozott illetékességi tertileteknek megfeleléen
fordulhat

-  Komarom-Esztergom megyei Kormanyhivatal Muiszaki Engedélyezési és
Fogyasztévédelmi Fbosztaly Fogyasztévédelmi Osztalya (2800 Tatabanya, Bardos
L.u.2.) tovabba Komarom —Esztergom Megyei Békélteté Testilet (2800 Tatabanya ,
F6 tér 36.) a kovetkez6 elbirasok lakossagi felhasznaloval, vagy természetes
szemeély dijfizetével szembeni megsértése esetén: i) az altaldnos szerzddési
feltételek Ugyfélszolgalaton torténd kifllggesztése és ingyenes rendelkezésre
bocsatasa (Tszt. 11. § (2) bekezdés); ii) a tavhét vételezni kivand felhasznald
igénybejelentésére tett tajékoztatdas (Tszt. 36.§), i) az elbére tervezhetd
karbantartasi, felujitasi munkak miatti szlineteltetésrél torténd tajékoztatas (Tszt.
40.§ (2) bekezdés), iv) a szolgaltatott és felhasznalt tavhé dijanak mérése és
elszamoladsa (Tszt. 43.§ (1)-(4) bekezdés, 44.§8); v) a hiteles méréeszkdzdk
hitelesitése és annak felllvizsgalata (Tszt. 46.§); vi) az Uzletszabalyzat
hozzaférhetbveé tétele (Tszt. 53.§);

- Almasfuzité jegyzdjéhez (2932, Almasfuzitd Petdfi tér 7.) az Uzletszabdlyzataban
foglaltak be nem tartasaval kapcsolatosan (Tszt. 7.§ (1) bekezdés c) pont),

- a Magyar Energia és Kozmi-szabalyozasi Hivatalhoz (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszki ut 52.) a tavhétermeld és tavhdszolgaltatd mikodeési engedélyében elbirt
kdvetelmények, feltételek be nem tartdsa esetén (Tszt. 4.§ (2) bekezdés).

A tarsashazként (lakasszdvetkezetként) nyilvantartott felhasznal6t az altalanos kdzizemi
szerz6déses jogviszonyban a Tavh&szolgaltatd felé a Kézés Képviseld (lakasszdvetkezet
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elndke) jogosult képviselni. Ennek megfeleléen a szolgaltatas minéségével, mennyiségével,
a szolgaltatas beinditasaval, ledllitasaval, a szamlazassal és az elfogyasztott hémennyiség
elszamolasaval (a dijszétosztasi aranyok megvaltoztatasaval) kapcsolatos kérdésekben - a
kozgyllés hatarozatainak megfeleléen - a Kozbs Képviseld jogosult intézkedni a
Tavh&szolgaltatonal.

9.1 Szamlareklamacio

A felhasznalé a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll kifogassal élhet a
szolgaltatonal. A Tavhdszolgaltaté a felhasznald altal benyujtott kifogast kételes 15 napon
belll megvizsgalni és a reklamaciéra valaszt adni, indokoltsag esetén a szamla korrekcidjat
elvégezni, jogtalan szamlazas esetén pedig a dijjovairasrél gondoskodni. Amennyiben a
szamlareklamacio nem jogos, a Tavhdszolgaltaté koteles errdl, illetve a panaszt érint
elszamolasi, szamlazasi kérdésrél részletes felvilagositast adni az Ugyfél részére. Ha a
fogyasztot visszatérités illeti meg, és ennek dsszege meghaladja az 1000 Ft-ot, akkor a
szolgaltatoé ezt az értesités kozlésétdl szamitott 8 napon belll kbteles a fogyasztd részére
készpénzben kifizetni vagy visszautalni.

9.2 Méroreklamacio

Az elszamolasi alapul szolgalé mérék MKEH elbirasok szerinti hiteles allapotban tartasardl a
meérd tulajdonosa koteles gondoskodni.

Az elszamolasi mérd meghibasodasara utalé felhasznal6i bejelentéseket, eseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és a mérdket 15 napon belll felll kell vizsgalni, és a
meghibasodas jellegétdl fliggben az intézkedéseket meg kell tenni.

A mérbeszkdzok felszerelésérdl, leszerelésérdl, illetve cseréjérél a Szolgaltatd a nala
nyilvantartott adatok alapjan el6zetesen értesiti a Felhasznald képviseldjét. A fogyasztas
hiteles mérése a felhasznal6 és a Tavh@szolgaltatd kozos érdeke, ezért a Tavhdszolgaltatd
akkor is elvégzi a mérd cseréjét, ha a mérécserét illetéen nem sikertl felvenni a kapcsolatot
a felhasznald képviselbjével.

A leszerelt, felszerelt Iilletve cserélt mérbéeszk6zok adatait a Tavhészolgaltatd
jegyzdkoényvben rogziti, amelyet a felhasznalé és a szolgaltatdé képviselbje alairasaval
igazol. Ha a mérémiszerek leszerelésénél, felszerelésénél illetve cseréjénél a felhasznalo
képvisel6je a Tavhdszolgaltatd elbzetes értesitése ellenére sem jelenik meg, a
Tavhészolgaltatd megkisérli a leszerelési/felszerelési jegyz6kdonyvet a felhasznaloi
k6zO0sség valamely tagjaval felvenni. Amennyiben a mérécserénél a felhasznald nem
képviseli magat, akkor arr6l a Tavhdszolgaltaté irasban (elektronikus vagy postai uton)
értesiti a felhasznalo képviseldjét.

A Tavhészolgaltatd tulajdondban vagy fenntartasaban lévd, az elszamolas alapjat képezd
méréeszkdz mérésugyi megfeleldségét és a mérés technoldgiai helyének megfeleléségét a
felhasznalé kérésére a TavhOszolgaltatd koteles a kildn jogszabalyban meghatarozott
szervvel megvizsgaltatni. Amennyiben a mér6eszkoz mérési hibaja a mérésugyi
el6irasokban meghatarozott mértéket tullépi vagy mas ok miatt hiteles mérésre alkalmatlan,
a mérd vizsgalataval felmerult minden koéltség és a mérécsere koltsége a Tavhszolgaltatot
terheli. Amennyiben a vizsgalat szerint a mérd hiteles elszamolasra alkalmas, azaz
helyesen mikaodik, illetbleg a megengedett hibahatart nem lépi tul, az el6z6 koltségeket
Tavhdszolgaltato a felhasznalora atharitja.
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9.3 Szolgaltatasi-mindség elégtelenségi kifogasok

A Tavhészolgaltatd az altalanos koézizemi szerz6dés alapjan a lakossagi felhasznalo
részére folyamatos, biztonsagos és meghatarozott mértékli tavhészolgaltatast koteles
nyujtani.

Ha a Tavhdszolgaltatd altal szolgaltatott tavhdé mennyiségi és mindségi paraméterei mindkét
fél szamara bizonyithatéan eltérnek a kdzliizemi szerz6désben meghatarozott értékektél, a
felhasznalé minéségi reklamacidval fordulhat a szolgaltatdhoz, és jogos reklamacié esetén a
szerz6désben, illetve az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott dijvisszatérités illeti
meg.

A Tavhdszolgaltatd a - széban és irasban tett - bejelentéseket regisztralja, 15 naptari napon
belll kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi. Az altala
okozott - tavhéellatasi mindéségi hiba miatt bekovetkezett - kareseményeknél a
Tavhészolgaltatd a jogszabalyi elbirasoknak megfeleld kartéritésre kotelezett.
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10. A Szolgaltaté Fellilvizsgalati, Ellenérzési Jogosultsaga

A lakossagi felhasznald igényének kielégitéséhez sziikséges felhasznaldéi hékdzpont
kivitelezési tervét a Tavhdszolgaltatd koteles 30 napon belul felulvizsgalni. A terveknek
tartalmilag az Uzletszabalyzatban megfogalmazott valamennyi miiszaki feltételnek meg kell
felelni. A felllvizsgalat soran tett, a terv hianyossagaira vonatkozo észrevételeket az
igénybejelentd koteles figyelembe venni.

A folyamatos és biztonsagos szolgaltatast biztositd TavhdOszolgaltatéi ajanlasokat az
igénybejelentdbnek mérlegelnie kell, és a Tavh6szolgaltatd bevonasaval az altala
szukségesnek vélt korben egyeztetnie kell. A Tavhészolgaltatdo a miszaki feltételeknek teljes
mértékben megfelel6 terveket hagyja jova. A hékdzpont kivitelezését jovahagyott tervek
birtokaban lehet megkezdeni.

A felhasznal6i hékdozpont és a héfogadd allomas Uzembe helyezési eljarasahoz a
Tavhészolgaltatot meg kell hivni, az eljarasokban a Tavhdszolgaltatd megbizott képviselbje
részt vesz.

A Tavhészolgaltaté a tavhérendszer Uzembiztonsaga, a vagyonbiztonsag, valamint az élet-
és egészségvédelem érdekében a felhasznaldi berendezést a szerz6désben szabalyozott
maodon ellenérizheti, felllvizsgalhatja, a biztonsagtechnikai vizsgalatokat (pl.nyomaspréba)
elvégezheti, vagy annak elvégeztetésére felhasznalot kotelezheti. Ha megallapitja, hogy a
felhasznaloi berendezés az el6irasoknak nem felel meg, a bekapcsolast megtagadhatja,
feltételhez kotheti.

A felhasznal6i berendezés Uzemeltetése és fenntartasa a felhasznalasi hely tulajdonosanak
kotelessége. Az lizemelteté a felhasznaldok folyamatos és biztonsagos ellatasa érdekében
koteles az altala Uzemeltetett berendezés Uzemképes allapotarol gondoskodni.

A felhasznaléi berendezések primer rendszeri elemeit, beleértve a hécserélé tdmorségét a
szolgaltatd jogosult ellenérizni. Az ellenérzés érdekében a felhasznalé a hozzaférést koteles
biztositani, és a tavhérendszer biztonsagos Uzemét veszélyeztetd rendellenességeket,
hianyossagokat a szolgaltatdé ez iranyu felszdlitdsara koteles megszintetni. Ha a
hianyossagok, rendellenességek fennmaradasa a felhasznalé részérél torténd
szerz8désszegésnek minésil, a szolgaltatd jogosult a felhasznalét kikapcsolni.

Az ellendrzés érdekében a Tavhészolgaltatd részére a méréeszkdz elhelyezésére szolgald
helyiségbe torténé bejutast felhasznald képviselbjének biztositania kell. A méréeszkoz fizikai
épsegeéeért felhasznalo felel6sséggel tartozik.

A Tavhdészolgaltatd jogosult a sajat koltségén felszerelt, elszamolas alapjaul szolgalo
meéréeszkdzok mikoddését és a mérd felszerelése sordn - az illetéktelen beavatkozas
megakadalyozasa érdekében - elhelyezett zarjegyek sértetlenségét ellendrizni. A szolgaltatd
jogosult a sérult zarjegyeket - mindkét fél érdekében - a mérd helyes mikddésének
ellendrzését kovetben lecserélni. A zarjegyek cseréjérdl a szolgaltatdé el6zetesen értesiti a
felhasznalo altala nyilvantartott képvisel6jét. A sérilt zarjegyek cseréjérdl jegyzékonyvet kell
felvenni, melyet a felhasznaldi kézdsség képviselbjével kell alairatni. Amennyiben a
Tavhészolgaltatd nem tudja a jegyzékonyvet a felhasznald képviseljével alairatni, azt a
felhasznalod képviselSjének postan juttatja el.
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11. Altalanos Koziizemi Szerzédés

A Tavhészolgaltatdi a Felhasznaléval szerz6déskotési kotelezettség terheli, melynek
megfeleléen a jogszabalyok elbirasa szerinti tartalommal a lakossagi Felhasznaléval
altalanos kézlizemi szerz6dést kot. A Tavhészolgaltatd és a Felhasznalé kozott az altalanos
koézlzemi szerz6dés megkdtésével polgari jogi szerz8déses jogviszony jon létre, amelybdl
eredd vagyonjogi igények, kdvetelések, illetve jogvitdk elbirdlasara a Fogyasztovedelmi
Hatosag nem jogosult. A szerzédés felllvizsgalatara a lakdhely szerinti birdsag jogosult.

Az altalanos kozuzemi szerzédést az 1. szamu melléklet tartalmazza.

11.1 Hoékozponti mérés szerinti lakossagi szolgaltatasra vonatkozé Altalanos
Koziizemi Szerzédés

11.1.1 Szerz6dés megkotése

A szerz6dés megkotéséhez a felhasznaloi k6zosség képvisel6jének rendelkeznie kell a
szerz6déssel kapcsolatos eljarasra és a szerz6dés alairasara vonatkozé eljarasi
jogosultsagat igazolé dokumentummal (pl. kdzgy(lési hatarozat).

A szerz6dés elbkészitését kovetben a felhasznaloi kozosség képviselbje és
Tavhdszolgaltaté megkdti a kozuzemi szerzédeést, valamint a kdzlizemi szerz6dés tipusatol
fuggben az annak részét képez6 alabbi megallapodasokat:

» atavhdédijak fizetésének feltételeit, a dijfizetéinek adatait,

A szerz6dés érvényességének kezdeti napjan a felhasznaldi kdzdosség képviselbje és
Tavhészolgaltatd képviselbje jegyz6kdnyvet vesz fel az érintett hékdzpont héfogyasztas-
méréjének indulé allasardl, a mérémilszer hitelesitési és azonosité adatairdl, a miszer
zarjegyeinek szamarol. Ezen jegyz6konyv a szerzédés mellékletét kepezi.

A szerzddés és mellékletei 2 példanyban készilnek, melybdl 1 példany a Felhasznaldt, 1
példany pedig a Tavhdszolgaltatdi illeti meg.

11.1.2 A szerzédés tartalmi kovetelményei

- az érintett épuletek azonositd adatai (épuletazonositdé szam, cim, helyrajzi szam);

- felhasznalé képvisel6jének adatai (neve, cime;/ székhelye, cégjegyzékszama);

- atavhdészolgaltatas igénybevétele megkezdésének id6pontja;

- tavhéellatas médja és a hGmennyiségmerés helye;

- afelhasznélasi hely héigényét meghatarozo jellemzdk (Iégtérfogat, hételjesitmény);

- atavhdé dijanak elszamolasara szolgalé mérék helyének megjeldlése, azonositd adatai;

- ateljesités helye;

- afelhasznald altal igényelt héellatas mértéke, a fltési célu szolgaltatas megkezdésére
és befejezésére vonatkoz6 megallapodas;

- a hdékdzpont azonositd adatai, tulajdonosa, Uzemeltetbje;
hasznalati melegvizellatas esetén a melegviz-készitéshez sziikséges kbézmives ivoviz

rendelkezésre bocsatdjanak megnevezése, cime;

- Tavh6szolgaltatd kotelezettségei;

- atavho mennyiségi, minéségi kovetelményei;

- aTszt. 44. § (1) bekezdése szerinti megallapodas esetén a dijfizeték neve, természetes
személyazonositd adatai, felhasznalo altal torténé megosztasanak aranyai;
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- fizetési feltételek, valamint az elszamolasra, dijfizetésre vonatkoz6é rendelkezések
(hatésagi ar);

- Uzemvitellel kapcsolatos megallapodasok;

- berendezések fenntartasa, ellenérzése;

- szolgaltatott tavhé mérése;

- mérék hitelesitése ellenérzésének szabalyai, a h&éfogyasztas megallapitdsa a mérdk
meghibasodasa esetén;

- adatszolgaltatasi kotelezettségek;

- elszamolasi koételezettség;

- aszerz6désszegés kovetkezményei;

- az orszagos tuzel6anyag-hiany vagy kornyezetvédelmi ok miatti korlatozas meértékére
vonatkozo6 rendelkezések;

- szerz6dés hatalya; megsziinése; modositasa;

- felmondas szabalyai;

- irdnyado jogszabalyok;

- mellékletek szama;

- datum és alairas.

- aszolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat;

11.1.3 A szerzddés idobeli hatalya, médositasi, felmondasi lehetdségei

A szerz6dés hatarozatlan idére szél. A Felhasznalé a szerzddést a tavhészolgaltatasrol
sz6lo 2005. évi XVIII. térvényben, a tavhészolgaltatasrol széld 2005. évi XVIII. térvény
végrehajtasardl szolo 157/2005 (VIII. 15.) Korm. rendeletben, az Almasfuzit tertletén
végzett tavhészolgéltatasrol szolo 9/1999.(VIL.1.) OK. rendeletben, valamint a szerzédésben
foglalt, mindenkor hatalyos vonatkozé rendelkezések, és a sajat kozgylilési dontéshozatali
rendjét meghatarozé szabalyok szerint jogosult irasban felmondani.

A Felhasznald felmondasa esetén az alapdij fizetésének kotelezettsége a felmondasi id6
lejartaig fennmarad abban az esetben is, ha Felhasznald héenergiat nem vételez.

A szolgaltatdsnak az épuletrészben torténéd megszintetésére vonatkozé igény
kovetkeztében a jogszabalyban elbirt, az épdlletrész tulajdonosa és a felhasznald
képviselbjének kozos kezdeményezésére torténd modositas, valamint a megszintetés
jogszabalyi feltételeinek teljesitése esetén a szerzdédés a kdzds kérelemnek megfeleléen
maodosul.

Amennyiben a szerz6dés érvényességi ideje alatt a tavhészolgaltatasi tevékenyseg jogi
szabalyozasa, illetbleg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megvaltoznak, a szerz8désnek
a valtozassal érintett részei helyébe az Uj jogszabaly rendelkezései lépnek. A jogszabalyi
valtozasokrol Tavhészolgaltatod tajekoztatja a felhasznalét.

Egyéb esetben a Felek a szerz6dést kb6zds megegyezéssel modosithatjak.

A felhasznalé a kdzlizemi szerz6dést 30 napos felmondasi id6pontra a Tszt. 38. §
(2) - (3) bekezdésében foglalt feltételekkel, a TKSZ 27.1., 27.2., 27.3. pontjaiban
(2) szabalyozott médon mondhatja fel.
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Felhasznalok csoportositasa

A jogszabalyi rendelkezések szerint a Tavhéfelhasznald "lakossagi felhasznalé" vagy
"egyeb felhasznald" lehet.
A Tszt. 3. §-a alapjan a pontos fogalom-meghatarozasokat a 2. fejezet tartalmazza.

11.2 A szolgaltatott, illetdleg vételezett hé mérése

A szolgaltatott és a felhasznalt tavhé dijanak elszamolasa hiteles hémennyiségmérés
alapjan torténik. (Tszt. 43. § (1) bekezdés). Hémennyiségméréként az MKEH erre vonatkozo
szabalyzata szerinti hiteles h6mennyiségmérét kell alkalmazni.

Almasfiizité Onk.rend. 13.§-a

1.
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Almasfiizité Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén - a tavhészolgaltatast illetéen az
ujonnan léteslild fogyaszténal kizarélag mérés szerinti elszamolas valdsithaté meg.
Az uUjonnan létesllé tavhé-fogyasztdi berendezés kizardlag egyedi elszamolasra
alkalmas moddon létesithetd mind a flités, mind a hasznalati melegviz ellatas
tekintetében.

E rendelet hatalyba lépésétdl kezd8déen meglévd épllet uj tavhdigénnyel csak akkor
lathaté el, ha abban az épllettulajdonos, vagy a fogyasztéi kdzosség a tavho-
fogyasztas mérésére alkalmas hiteles méréberendezéseket beépitette.

Tavhével mar ellatott éplletnek a hédmennyiség méréséhez szikséges szolgaltatoi
berendezés atalakitasa a tavhé-szolgaltatd, a fogyasztéi berendezés atalakitasa az
épulettulajdonos vagy a fogyasztéi kozosség feladata.

Ha a tavhével mar ellatott épllet meglévé tavhd-szolgaltatoi rendszerének atalakitasa
egyuttal ndvekvd tavhdigénnyel jar, akkor a 14. § (3) bekezdés rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Tavhével mar ellatott éplletnek az épuletrészek tavho-ellatasat szolgald fogyasztoi
vezetékhalézat, az azon elhelyezett egyedi mennyiségmérdk, valamint az egyéb
fogyasztoi berendezésen l1év6 vagy arra szerelendd szabalyzék koltségei a tavhé-
szolgaltatét nem terhelik.

A szolgaltaté a fogyasztéi hdékdzpontban vagy héfogadéd allomason a szolgaltatott
tavhdmennyiséget mérni koteles. Az elszamolasra szolgalé mérd (h6mennyiségmeérs,
hasznalati melegvizmérd) a szolgaltato tulajdona.

Ha a hdmennyiségmérérél egynél tébb fogyasztd veszi igénybe a szolgaltatast, akkor
a fogyasztok kotelesek fogyasztoi tarsulast létrehozni. A fogyasztd (fogyasztoi
tarsulas) a hémennyiségmeérd beépitésekor koteles a szolgaltatoval a mérés szerinti
elszamolasra szerz6dést kotni.

Az elszamolasra kizardlag az Orszagos Méréslgyi Hivatal altal hitelesitett
mérdberendezés alkalmazhaté. A mérék Uzemben tartdsarol, id6szakos
hitelesitésérdl a tulajdonos koteles gondoskodni. Mind a szolgaltatd, mind a
fogyaszto jogosult a méré hitelességének ellendrzésére.



11.3 A hészolgaltatas dijainak elszamolasa

11.3.1 Az alapdij elszamolasa

Alapdij
Az alapdij éves dij, melyet a lakossagi és egyeb fogyaszt6 a tulajdonaban vagy
hasznalataban 1évé helyiségek légtérfogata (Ft/Im®/év) utan koteles fizetni.

Abban az esetben, ha az éplletben (lakasban) a tavhét csak melegviz célu felhasznalasra
vételezik, csak a melegviz alapdijat, ha csak f(itésre vételezik, csak a fiités alapdijat lehet
figyelembe venni. Mindkét esetben az alapdij vetitési alapja az épulet (lakas) légtérfogata. A
melegviz és fiités alapdija szempontjabdl az épulet (lakas) légtérfogataban kulénbség nem
tehetd.”

A fogyaszté az éves alapdijat 12 egyenl6 részletben havonta fizeti meg. Ha a fogyaszt6 a
levalasi szandékat a szolgaltaténal bejelenti, akkor a bejelentés id6pontjatdl szamitott hat
honapig a hédijat és az alapdijat koteles fizetni. A rendszerrél vald levalas csak a fitési
idényen kivul torténhet.

11.3.2 Ho6dij elszamolasa

A lakossagi fogyaszté a melegviz hédijat mérés esetén a havi részszamlak alapjan,
negyedeévi elszamolassal, Uzemi és egyéb fogyasztd havonta a mért mennyiség alapjan a
szamlan megjeldlt hatarid6ig koteles befizetni a szolgaltaté szamlajara. A fitési
hémennyiségmérés esetén lakossagi fogyasztd havonta az éves varhaté héfelhasznalas
1/12-ed részét, egyéb fogyaszto a fltési honapokban az éves varhaté héfelhasznalas 1/6-od
részét fizeti fitési dij el6legként. (Els6 mérés szerinti elszamolasi évben az atalany hédijat).

A mért ftési h6mennyiség elszamolasa a Il. negyedév végén torténik.

A julius 1-t6l indul6d elszamolasi idészak fatési hédij elélegénél a megel6z6 harom év
mérés szerinti elszamolt atlag-felhasznalasanak egy hoénapra esé hdémennyiségét kell
elszamolni minden hdénapban. A szolgaltatd a hédij el6leg moddositasat év kdzben is
elvégezheti a tényleges fogyasztasok figyelembe vételével, egységesen %-os aranyban
minden fogyasztora vonatkozoéan.

A hémennyiségmeérés elszamolasi id6szak az adott év julius 1-t6l a kdvetkezd év junius 30-
ig tart.

A szolgaltatd a szamlan feltlintetett fizetési hataridé elétt szolgaltatasi dijat nem kér. Ez a
hatarid6 a targyh6 20-a.”

11.4 Szamlazas rendje

11.4.1 Szamlaadasi kotelezettség, kovetelések benyujtasa

A szamlakra vonatkozd jogszabaly el6irdsainak betartasaval szolgaltato, felhasznalasi
helyenként, a tavhészolgaltatasért fizetendd ellenértékrél havonta szamlat allit ki.

A szamla csak a befizetést igazol6 bizonylattal egyutt tekinthetd kiegyenlitettnek.
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A havi szamla az éves alapdij 1/12 részét is tartalmazza, amelyet a Felhasznalé elére fizet
meg a Tavhdszolgaltaténak.
A kibocsatott szamla lehet:

+ Targyhavi szamla

* Részszamla

* Elszdmold szamla

* Helyesbitdé szamla

+ Storn6 szamla

A szolgaltatas dijat a szamla keltét6l szamitott 15 (tizendt) naptari napon bellul kell

megfizetni. Fizetési késedelem esetén a Ptk. elirasai szerinti késedelmi kamatot a
Tavhészolgaltato felszamitja.

A szamla Osszegében szereplé negativ el6jeli tételek jévairast jelentenek. A jovairas
adodhat dijvisszatéritésbél, dijkedvezmeénybél, elszamolasi dijkilonbbzetbél, tamogatasbdl.

11.4.2 Szamlak kézbesitése

A szamlak kézbesitése személyes kézbesitéssel vagy postai uton torténik a dijfizeté altal
megadott levelezési cimre.

11.4.3 Kdvetelések nyilvantartasa

A Szolgaltaté nyilvantartja a Felhasznald folydszamla adatait, az azonositashoz, illetve a
lejart hataridejl kdvetelések beszedéséhez/behajtasahoz sziikséges adatokat.

A kovetelések kdzott csak olyan teljesitéssel alatamasztott kovetelést mutat ki, amit a
Felhasznal6 szamara postai uton eljuttatott szamla tamaszt ala.

11.5. Hatralékok kezelése

11.5.1 Felszdlitasi eljarasok

Amennyiben a Felhasznal6 a kotelezettségét a fizetési hataridd leteltéig nem rendezi, ugy a
Szolgaltaté felszdlitasi eljaras ala vonja.

11.5.2 Részletfizetési megallapodasok

A Felhasznal6 irasbeli, vagy személyes kérésére a dijtartozasok részletekben torténd
megfizetése engedélyezhetd a kdvetkezd feltételek egylttes érvényeslilése esetén:

» az ALFEN Kift. a dijtartozast a sajat koveteléseként tartja nyilvan,

* aFelhasznalé a részletfizetési megallapodasban vallalja, hogy:
- a folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kdtelezettségét hataridében, teljes
egészében teljesiti,
- a korabbi dijtartozast, a részletfizetés idétartama alatt az elére rogzitett részletekben
és hataridében medfizeti,
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Részletfizetési engedély kizardlag részletfizetési megallapodas irasba foglalasaval adhato. A
megallapodas létrejottének tekinthet az is, ha a Felhasznal6 a tarsasag altal irasban kézolt
részletfizetési feltételeket igazoltan elfogadja. Részletfizetési megallapodas a felszolitasi
eljaras barmelyik szakaban kothetd a Felhasznaléval. Amennyiben a Felhasznalo a
folyamatos szolgaltatassal kapcsolatos fizetési kotelezettségét, és/vagy a megallapodas
barmelyik részletét hataridében nem teljesiti, a megallapodas kilén értesités nelkil felbomlik
és a kovetelés egy 6sszegben valik esedékessé.

11.5.3 Jogkovetkezmények fizetési kotelezettség megszegése esetén

Amennyiben a Felhasznal6 részletfizetési megallapodas megkdtésére nem hajlandd, vagy
részletfizetési megallapodast megkoti, de nem tesz eleget igy sem fizetési
kotelezettségének, Ugy a Tavhészolgaltaté az alabbi jogszabalyi feltételek mentén
szolgaltataskorlatozassal élhet.

A tavhdészolgaltatasrdl sz6ld 2005. évi XVIII. térvény (Tszt.) 49.§ (2) bekezdés e) pontja
értelmében a Felhasznalo részérél szerzé6désszegésnek mindsul, ha a tavhé dijat nem,
vagy nem a szerz6désben meghatarozott idében fizeti meg. Az 51.§ (3) bekezdés a) pontja
szerint pedig a Tavh&szolgaltaté a tavh&szolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznalo a 49.
§ (2) bekezdés c)-d) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegést kdveti el vagy a
tavhészolgaltatas dijat az 6nkormanyzatnak az aralkalmazas és a dijfizetés feltételeit
megallapité rendeletében meghatarozott hataridén tul nem vagy késedelmesen fizeti meg.

Az ALFEN Kft. altal megkotott koziuzemi szerz6dés esetében nem kerult sor a
tavhészolgaltatasi dijak Tszt. 44.§ (1) bekezdése szerinti szétosztasara. Ebbdl addddan
amennyiben a felhasznaldé nem tesz eleget a dijfizetési koételezettségének, ugy vele
szemben a tavhészolgaltatast nyujté ALFEN Kft. jogosult a tavh&szolgaltatas
felfiggesztését, mint a Felhasznalé szerz6désszegése esetén alkalmazhatd
jogkoévetkezményt alkalmazni.

A felfiggeszteskor figyelemmel kell venni a Almasfuzitd terlleten vegzett
tavhészolgaltatasrol sz6l6 9/1999. (VII.1.) OK. rendelet 15.§-t.

Az ALFEN Kft a tavh&szolgaltatas felfiggesztését akkor alkalmazza, ha a Felhasznald vagy
a Dijfizet6 a fizetési kotelezettségével legalabb 60 naptari napos késedelembe esik.

28



12. A Tavhészolgaltatas Mindségi Kovetelményei

A tavhészolgaltatas folyamatos szolgaltatas, melyet a tavhészolgaltatdé a tavhdrendszeren
végzett tervszerl karbantartasi, felljitasi munkak, valamint Gzemzavar esetén a szikséges
legkisebb felhasznaloi kérben és idétartamig szlneteltethet.

A tavhészolgaltatas folyamatossaganak megszakadasat, az észlelt rendellenességeket,
hibakat az ALFEN Kft. 24 éran keresztul mikodé ugyeleti telefonszaman lehet bejelenteni.

A tavhészolgaltato a fltési idészak (az év szeptember 15. napja és a kovetkez6 év majus 15.
napja kozoétti idészak) alatt koteles a tulajdonaban és kezelésében levdé berendezéseket
olyan allapotban tartani, hogy a felhasznalé szerzédésben meghatarozott fiitési igénye
kielégithets legyen.

A tavhészolgaltatd a felhasznalo tavhoigényét a kozuzemi szerzédésnek megfeleléen
teljesiti, és a szerz6désben megjeldlt héhordozd kbzeg parameétereit az ott rogzitett
tiréshatarok kozott tartia. Ha a tavhdszolgaltatd altal szolgaltatott tavhd mennyiségi és
minéségi paraméterei mindkét fél szamara bizonyithatéan eltérnek a Koézizemi szerzédés
meghatarozott értékektdl, a felhasznalé minéségi reklamaciéval fordulhat a szolgaltatéhoz,
amit az koteles kivizsgalni. Jogos reklamaciot a Tszt. 50. §-a alapjan kell rendezni.

A tavhészolgaltatd a - szdban és irasban tett - bejelentéseket regisztralja, a lehetd
legrovidebb idén belll kivizsgalja, és indokolt esetben a sziikséges intézkedéseket megteszi.
Az dltala okozott - tavhéellatasi minéségi hiba miatt bekdvetkezett - kareseményeknél az
ALFEN Kft. a PTK eléirasainak megfelel6 kartéritésre kotelezett.

12.1 Hoéatalakitassal megvalésulo szolgaltatas (Felhasznaléi tulajdond hékozpont)

A felhasznalénak joga van, a lekotott hételjesitménynek is megfeleléen, a héellatas mértékét
és egyeéb jellemzdit, a flitési célu héellatas megkezdését, befejezését, a napok, napszakok
szerinti valtozasat a hékdzpontban szabalyozni. E szabalyozashoz szukséges primer oldali
uzemi paramétereket a felhasznald és a szolgaltaté kozott létrejové Kozlizemi Szerzédés és
az annak mellékletét képezé Uzemviteli Megallapodas tartalmazza.

A Tavhészolgaltatd - a TKSZ 12.1. pontjaban foglaltak alkalmazasaval - olyan mennyiségi
tavhét koteles szolgaltatni, amennyi a felhasznaloi berendezések tzemképes és biztonsagos
allapota mellett a felhasznald igénye szerint a kdzizemi szerzédésben rogzitett szolgaltatasi
célok kielégitéséhez szukséges.

A Tavhészolgaltato feladata, hogy a csatlakozasi hatarig talalhatd berendezések tizemképes
allapotban tartasardl és mikddésérdl folyamatosan gondoskodjék.

A Felhasznalé feladata, hogy a csatlakozasi hataron Iévd elzarérél és az azon tuli
valamennyi épuletgépészeti berendezések Uzemképes allapotban tartasardl, (feltjitasardl,
karbantartasardél) és mikodésérdl folyamatosan gondoskodjék. A Felhasznald kételezettsége
tovdabba a szolgaltatas teljesitését az éplleten belll akadalyozé hibak kijavitasa,
meghibasodott, ill. eredeti mikddési funkcidjara alkalmatlanna valt berendezések szikség
szerinti cseréje.

A tavhészolgaltatdo az Uzemeltetésében |évl, csatlakozasi hatarig terjed6 fltés és melegviz
halozat uritését a Felhasznalo irasos megrendelésére dijmentesen elvégzi.

A Felhasznald Uzemeltetésében |évd, csatlakozasi hataron tuli flités és melegviz halozat
uritése a Felhasznalé feladata, a szolgaltatonal t6rténd elézetes bejelentés és a lelrités
soran elfolyt viz kéltségének megtéritési kotelezettsége mellett.

A megfelel6 tdmodrségli a csatlakozasi hatérig terjed6 szivargasmentes flités halozat
Uzemeltetéséhez sziikséges feltdltottség biztositasa a Tavhdszolgaltatod feladata.
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13. A tavhészolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

Tavhbszolgaltato jogosult az élet-, az egészség- vagy a vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a
szolgaltatoi berendezés Uzemzavara, valamint a hészolgaltatas szlneteltetése nélkul el nem
végezhet6 munkak esetében a tavhdszolgaltatast a szilkséges legkisebb felhasznalodi korben
és id6tartamban szuneteltetni.

A Tavhészolgaltato az elére tervezhetd karbantartasi, felujitasi munkak miatti szineteltetés
idépontjardl és varhato idétartamarol az Uzletszabalyzatban vagy a szerz6désben rogzitett
modon az érintett felhasznaldkat elére értesiti.

A Tavhészolgaltaté jogosult az Onk. rend.17§-ban foglaltak szerint
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2.
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A tavhészolgaltatas szlneteltetését a szolgaltaté és a bekotdvezetékrél ellatott
fogyaszto, vagy fogyasztoi kozdsség is kezdeményezheti.

A szolgaltatd és a fogyasztdé (fogyasztdi kodzdsség) a tavhdszolgaltatas
szineteltetését akkor kezdeményezheti, ha az Uzemeltetésikben 1évé
berendezésliket tervszerinti karbantartasnak, feldjitasnak vetik ala, vagy a fenntartasi
munkat elére nem lathato, varatlan meghibasodas okozta.

A terv szerinti fenntartdsi munkakat a targyév junius 1-je és szeptember 1-je kozotti
idészakban kell elvégezni ugy, hogy a melegviz-szolgaltatas ez idén belll maximum
nyolc napig szunetelhet. A munkak megkezdésének és varhaté befejezésének
idépontjardl a fogyaszté és tavhd-szolgaltatd egymast legaldbb 8 nappal korabban
koételes irasban tajékoztatni.

A varatlan meghibasodasrol, a meghibasodas okarél és a hiba kijavitasanak
kezdetérél az (1) pontban emlitettek egymast 8 éran belll kdtelesek tajékoztatni és a
hibat a miiszakilag lehetséges legrovidebb idén belll megsziintetni.

Az egyes helyiségek vagy éplletrészek tavhészolgaltatasanak terv szerinti
munkalatainak idejére torténd szineteltetését a fogyaszté az alabbi egyittes
feltételek teljestlése mellett kérheti:

a flités szlneteltetésével érintett helyiségek hatarozé szerkezeteivel szomszédos
ingatlanrészek tulajdonosainak irasbeli hozzajarulasa

a tulajdonos kdzdsségének irasbeli hozzajarulasa

a szuneteltetés miszaki feltételeit a szolgaltatd alakitja ki

a miszaki atalakitasok valamennyi koltségét a szlineteltetést kéré fogyaszté viseli.

A szinetelés id6tartamara az alapdijat a szlneteltetést kéré fogyasztd koteles
megtériteni.
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1. szamu melléklet

KOZUZEMI SZERZODES

Tavhoellatasra
1.) Ezen szerzOdés 1étrejott egyrészrél:
NV e tulajdonos,
Sziiletési datum:...............cooeviiiniinnn F N 1) F I 110 S )
Cim: 2932, AIMASTUZILO, ...vovenieeii e, (tovabbiakban FOGYASZTO)
NVttt tulajdonos,
Sziiletési datum:...............cooeviiiiinnn F N 1) F I 110 S )
Cim: 2932, AIMASTUZILO, ..vveeitiee e e (tovabbiakban FOGY ASZTO)
NV e tulajdonos,
Sziiletési datum:.................o FN 1) F I 115 S
Cim: 2932, AIMASTUZILO, ...vveneeriit e e (tovabbiakban FOGY ASZTO)

Masrészrél: ALFEN Almasfiizitéi Energetikai és Szolgaltatd Kft.
Cim: 2931. Almasfiizitd F6 u.l (tovabbiakban SZOLGALTATO), mint szerz6d6 felek kozott a mai
napon az alabbi feltételekkel.

2.) A szolgaltatas helye:

A tarsashazi szerzddésben leirtak szerint a szolgaltatdéi és fogyasztdéi berendezés hataran beépitett
méroberendezések fogyasztd feloli csatlakozé pontja.

3.) AFOGYASZTO kijelenti, hogy az ingatlant tulajdonosi jogcimen hasznalja.

4) A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a tavhéellatasba bekotott ingatlan hasznaldinak

0

0

tavfltést, melegvizet szolgaltat.

Ha a fogyaszt6i berendezés hibaja vagy alkalmatlansaga miatt nem teljesithetd a szerzédésben rogzitett
szolgaltatas, akkor a fogyasztonak az aralkalmazasban megallapitott dijat kell fizetnie.

A SZOLGALTATO szolgaltatdsi kotelezettsége és a szolgaltatis minGségéért valo feleldssége a
szolgaltatasi pontig all fenn.

5.) A szolgaltatas megkezdésének idépontja

-a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén jelen szolgaltatasi szerzddés alairasaval egyidejiileg
ezen szerz6dési feltételekkel.

-0j bekotés esetén a tavhOszolgaltatoi rendszer atadas - atvételi jegyzokonyv szerint, a koziizemi
szolgaltatasi szerz6dés alairasaval egyidejiileg.

6.) FOGYASZTO jogosult a hasznalataban levé ingatlan tavhéellatasara.

0

FOGYASZTO kijelenti, hogy a tavhét lakossagi fogyasztoként helyiségfiitésre, a melegvizet héztartasi
célra kivanja felhasznalni. Amennyiben ettél eltéré tavhé felhasznalast folytat, akkor eldzetesen
kezdeményeznie kell jelen szolgaltatasi szerz6dés modositasat, a tavhd mennyiségének megjeldlésével.
FOGYASZTO - elbzetesen egyeztetett idopontban - koteles a fogyasztdi halozatinak és
mérSberendezései ellendrzését, beszabalyozasat a SZOLGALTATO szamara lehetvé tenni.
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7.) Tavfiités szolgaltatas

O

<

A SZOLGALTATO kételes a tavfiitést a telepiilési onkormanyzat képviselo-testiiletének 9/1999.(VIL.1.)
sz. rendeletében, ill. annak modositasaiban meghatarozott idében és homérsékleti értékeknek megfeleléen
szolgaltatni.

Ha a hibatlan fogyasztdi halozat és szerelvények mitkddése mellett sem tarthatd a jogszabalyban eldirt
minimélis helyiséghdmérséklet - FOGYASZTO bejelentése alapjan - SZOLGALTATO helyszini
ellendrzést tart, amelyrdl jegyzokonyvet vesz fel. Jogos panasz esetén intézkedik a fogyasztasi hely
beszabalyozasarol és megteszi az egyéb sziikséges intézkedéseket.

Indokolatlan bejelentés esetén a helyszini vizsgalat dijat FOGYASZTO koteles megtériteni.

A fités fogyasztoi haldzaton torténd atalakitas csak a szolgaltatd eldzetes irasos engedélyével torténhet.
Engedély nélkiili atalakitds szerzddésszegésnek mindsiil, melynek kovetkezményeként a 2005. évi
XVIIL. torvény el6irasa szerint kell eljarni.

8.) Melegvizszolgaltatas

SZOLGALTATO a melegviz szolgaltatasat az atadasi pontnal - elszamolas alapjat képezd foméronél -
legaldbb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett ivoviz mindségii vizbdl eldallitott minimum 40°C
-os hémérsékleten folyamatosan koteles szolgaltatni.

Ha a melegviz szolgaltatas minésége vagy folyamatossaga huzamos ideig sziinetel vagy mértéke az
elézbekben leirt mindséget nem éri el, a FOGYASZTO ezt kdteles a SZOLGALTATO- nak bejelenteni,
aki a neki felrohato hibat koteles a miiszaki lehetdségek figyelembevételével a legrovidebb idon beliil
megsziintetni. Ha a SZOLGALTATO ezt a hibat a bejelentéstdl szamitott egy napon beliil nem tudja
megsziintetni, gy a bejelentéstdl a mindségi szolgaltatds megkezdéséig a melegviz rendelkezésre allasi
dij nem szamithato fel.

9.) Mérés

0

A fogyasztonak elszamolt fiitési hé és melegviz mennyiség alapja a bekotési melegvizmérékon, valamint
a hémennyiségmérén mért mennyiségek, ha azok a targyiddszak teljes idGtartama alatt hibatlanul
mikodtek.

Ha a bekotési mennyiségmérérol ellatott fogyasztok mindegyike mellékmérével mért, akkor a fémér6tol
valdé mellékmérdk Osszegének eltérését az egyes mellékmérékdon mért mennyiségek aranyaban kell
felosztani.

Hibas melegviz mérés illetve a mérés nélkiili idotartamra a fogyasztott viz mennyiségét a megeldzd
negyedév mért azonos mennyiségeinek megfelelden kell elszamolni.

Hémennyiségmérés nélkiili, vagy hibas mérés idotartamanak hdomennyiségét az el6z6 év azonos
idészakanak egy napjara szamolt hémennyiség, és a mérés nélkiili, vagy hibasan mért napok szamanak
szorzataként kell elszamolni.

Barmely fogyasztasméré kiszerelése el6tt, valamint a visszaszerelés utan kotelesek a felek a mérd
szamlalojanak utolso, illetve induld allasat kozésen jegyzokonyvben rogziteni. Szolgaltatdo a mérd
berendezés indulasakor azt plombaval koteles ellatni.

FOGYASZTO kételezettséget vallal arra, hogy az elszamolandé negyedév utolsd munkanapjan a
tulajdonaban 1év6 mennyiségmérék szamlalod allasat egy tizedes pontossaggal leolvassa és az azt kovetd
munkanap irasban megkiildi a szolgaltatonak.

Ha az elszamolasi id6szakot koveté munkanap a fogyasztoi oraallas irasban nem érkezett meg, akkor az
el6z6 mért idészak mennyiségeit kell elszamolni. FOGYASZTO a mér6 észlelt rendellenes miikodésérdl
a SZOLGALTATOT haladéktalanul értesiteni koteles.

A bekotési és egyéni vizmérd iddszakos hitelesitésére a 127/1991 (X.9.) Korm. rendelet eldirdsai
vonatkoznak. Az egyéni mennyiségmérék hitelesitésének koltsége a FOGYASZTOT terheli.
SZOLGALTATO jogosult a mellékmérdk allasait - fogyasztoval egyeztetett idopontban - ellendrizni.



33

10.) Szolgaltatasi dij elszamolas

O

O

A fltés bekotési hémennyiségmérd 4altal mért mennyiséget mdas megosztdas hidnydban a
hémennyiségmérorol ellatott flitott helyiségek 1égtérfogata alapjan kell felosztani.

A bekdtési hdmennyiségmérével mért fogyasztoi tarsulas koltségmegosztok szerinti elszdmolasat — a
fogyasztoi tarsulas és a kiértékelést végzé cég kozott fennalld szerzédés alapjan, annak kiértékelt adatai
szerint - a SZOLGALTATO végzi.

Mellékmérével ellatott fogyasztd elszamolasa a mérd altal mért mennyiség alapjan torténik, kivéve ha a
bekdtési hdmennyiségrol ellatott fogyasztok mindegyike egyéni mennyiségmérdvel ellatott. Utobbi
esetben az elszamolas alapja a bekotési mennyiségmérd.

Az elszdmolasra keriilé fiitési év julius 1-én kezdddik és a kovetkez6 év junius 30-ig tart, melynek
minden honapjaban a tényleges elszdmolasig eldleget kell fizetni. Az el6leg mértéke a 9/1999. (VII.1.)
szami Onkormanyzati rendelet 7. § (2) bekezdés szerinti atlag havi hdmennyiség. A mért mennyiség
tényleges elszamolasa minden év junius 30-at kovetd szdmlazéaskor torténik.

A fitott gardzsokban mérés vagy koltségosztd hianyaban az egységnyi légtérfogatra vetitett hdmennyiség
50%-at kell figyelembe venni.

Ha a fogyasztd sajat melegviz fogyasztasanak mérésére mellékméréket nem szereltetett fel, akkor a
bekdtési mennyiségmérdn mért értékbol le kell vonni a mellékmérdkon mért mennyiségeket, a
fennmaradt mennyiség kertiil felosztasra nem mért fogyasztoknak.

A szennyvizcsatorna hasznalati dij alapja az ingatlanon felhasznalt (vizmérével mért) melegviz
mennyisége.

A melegviz mérés szerinti elszamolas kezdési idépontja a fogyaszté mennyiségmérdinek beépitését és
plombalasat kovetd honap 1-je. Egyéni hdmennyiségmérd beépitése csak a fiitési idényen kiviil tdrténhet.
A FOGYASZTO személyében beallt valtozast a SZOLGALTATONAK 15 napon beliil irasban be kell
jelenteni.

11.) Szolgaltatasi dij, dijfizetés

Aralkalmazas tekintetében a mindenkor érvényben 16v6, az arhatosag altal jovahagyott szolgaltatasi
dijakat és annak fizetési feltételeit kell alkalmazni.

A szamlazott szolgaltatasi dijak egyenlegében szerepld dijeldleg talfizetés illetve dijelleg hidny esetén a
FOGYASZTO kételes dijait rendezni, fiitési dijnal szeptember 30-ig.

FOGYASZTO az elszamolas id6szakaban havonta, az elézetes irasos bejelentésének megfeleld
mennyiség szerinti vizdijat, melegviz hddijat valamint fiitési hdodijat koteles dijelélegként fizetni.
FOGYASZTO a szerzédés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO altal
kibocsatott fizetési értesitOben szerepld ellenértéket az elézdekben leirt hatariddig kiegyenliti.
FOGYASZTO a szamla kézhezvételét kovetd 15 napon beliil élhet kifogasolasi jogaval, mely a szamla
kiegyenlitésére nincs halasztd hatéllyal.

FOGYASZTO tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a SZOLGALTATO jogosult a Ptk-ban
foglalt torvényes kamat és késedelmi kamat felszamitasara.

A szamla kiegyenlitése szempontjabol FOGYASZTO az épiilet, lakas vagy helyiség tulajdonosa, kivéve
ha a tulajdonos a SZOLGALTATO-nak irasban benyujtott szerzddés alapjan a fizetési kotelességét az
épiilet, lakas vagy helyiség hasznaldjara atharitja. A hasznal¢ altal torténd szolgaltatasi dij megfizetéséért
a tulajdonos helytallasi kotelezettséggel tartozik.

Banki megbizis esetén a SZOLGALTATO villalja a szolgiltatasi dij beszedését a FOGYASZTO
szamlajarol.

Ha a FOGYASZTO a szamla fizetési hataridejéig kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a
SZOLGALTATO a teljesitésre irdsban felszolitja, és a szolgéltatast a felszolitast kovetd 30-ik nap utan
korlatozza vagy megsziinteti, melynek koltségeit a FOGYASZTO viseli.

A dijhatralék, valamint a korlatozassal, illetve a szolgaltatds wjrainditdsaval kapcsolatos koltségek
kifizetését koveté munkanapon a SZOLGALTATO koteles a szolgaltatast ujrainditani.

12.) SZOLGALTATO a FOGYASZTO kérésére és koltségére - fiités kivételével - a szolgaltatast

sziineteltetheti, illetve megsziintetheti.
A fiités megsziintetését a FOGYASZTO a 9/1999. (VII.1.) szima Onkorméanyzati rendelet 16. § szerint
kérheti.



13.) A SZOLGALTATO szerzédésszegést kovet el, ha nem a szerzédésben meghatarozott modon és
mindségben szolgaltat.

14) A FOGYASZTO szerzddésszegést kovet el, ha a fizetési kotelezettségének és a szolgaltats
igénybevételének nem a szerzdésben meghatarozott modon tesz eleget.

¢ Fogyasztd szerzddésszegése esetén Szolgaltatd jogosult alkalmazni a 38/1995.(1V.05.) Kormany rendelet
9.§-4ban, valamint Almasfiizitd Kozség Onkormanyzati Képviseld-testiilet 9/1999.(VII.1.) szamu rendelet
15.§-aban foglalt jogkovetelményeket a jogszabalyokban irt médon.

15.) A SZOLGALTATO kdteles a FOGYASZTO irasban benyijtott panaszit, reklamaciojat kivizsgalni és
allaspontjarél a FOGYASZTOT 15 napon beliil irdsban értesiteni.

16.) Ezen szolgaltatasi szerz6dést a felek hatarozatlan id6ére kotik. A hatarozatlan idére kotott szerzodést
szerz6désszegés esetén 30 napos hataridével barmelyik fél felmondhatja.

17.) A szerz6d6é felek kozos akarattal kijelentik, hogy ezen szerzédésben nem szabalyozott kérdések
tekintetében a 2005. évi XVIII. Torvény, a 157/2005. (VIILS.) kormanyrendelet - a tavhdszolgaltatasrol,
- médositasaival a 9/1999.(VII.1.) sz. Onkormanyzati rendelet, valamint a hatalyos Polgari Torvénykdnyv
¢és egyéb idevonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

Ezen Szerzédést felek mint akaratukkal mindenben megegyezdt irtak ala.

FOGYASZTO FOGYASZTO

FOGYASZTO

SZOLGALTATO KOZOS KEPVISELO



