Az ALFEN Almasfiizit6i Energetikai és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli
Tarsasag Adatvédelmi Szabalyzata

l. A Szabalyzat célja

A jelen Szabalyzat célja, hogy régzitse az ALFEN Almasfiizitsi Energetikai és Szolgaltato Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag (a tovabbiakban: ALFEN Kft. ) altal alkalmazott adatvédelmi &és kezelési elveket és az ALFEN Kft.
adatvédelmi és kezelési politikajat, amelyet az ALFEN Kft. magara nézve kételezd erdvel ismer el. Jelen
szabalyok kialakitasakor az ALFEN Kft. killén6s tekintettel vette figyelembe a 2011. évi CXIl. térvény az
informacioés onrendelkezési jogrol és az informacioészabadsagrol (“Infotv.") és az 1995. évi CXIX. térvény a
kutatas és kézvetlen lzletszerzés céljat szolgal6 név- és lakcimadatok kezelésérdl, rendelkezéseit.

A jelen Szabalyzat célja, hogy az ALFEN Kft. altal nyujtott koéziizemi szolgaltatasokkal osszefiiggésben
megkotésre kerl6 szerzé6désekben szereplé személyes adatokat az ALFEN Kft. a fogyasztok alapvet jogait és
torvényes érdekeit tiszteletben tartva kezelje és hasznalja fel (adatvédelem).

Jelen Szabalyzat célja tovabba az ALFEN Kft-vel munkaviszonyban allo személyek személyes adatainak
térvényes védelme. A Szabélyzat hatalya kiterjed a Kft dsszes szervezeti egységénél folytatott valamennyi
személyes adat kezelésére.

Az ALFEN Kft. adatvédelmi nyilvantartasi azonosit6ja: NAIH-85625/2015.
ll. Alapfogalmak

Személyes adat vagy adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhat6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés
soran mindaddig megb6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato:

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok ésszessége;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilonGsen a személyes adatok gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, dsszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, térliése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa;

Adatkezel6: az adatkezelést végz6 személy, vagy szervezet

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetienil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkézt6l, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai
feladatot az adatokon elvégzik.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely az adatkezel megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorles: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;
Automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra kerilé adatok sora;
Gépi feldolgozas: a kdvetkezé6 miliveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt

eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok
megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesziése.



Rendszer: az Adatkezelék és partnereik interneten keresztiil elérhets lapjait és szolgaltatasait mikddtetd
technikai megoldasok 6sszessége.

Felhasznalo: az a természetes személy, aki az inda szolgaltatasok igénybevételére regisztral, és ennek keretében
megadija az alabbi lll. pontban felsorolt adatat.

lll. A kezelt személyes adatok kore

3.1 Az Adatkezelés soran az ALFEN Kft. az altala nyuijtott kéziizemi szolgaltatasokkal Osszefiiggésben a vele
szerz6déses kapcsolatban ali6 fogyasztok alabbi személyes adatait kezeli: név, sziiletési hely, sziiletési év,
sztiletési honap és nap, anyja neve, lakcim, gazdasagi tarsasagok esetében cégnéy, cégjegyzékszam, székhely.

3.2 A fogyaszt6 dontése alapjan az ALFEN Kft. az altala nydjtott szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolédéan
kezelheti az alabbi adatokat: tartézkodasi hely, telefonszam, e-mail cim.

IV. Az Adatkezelés jogalapja, célja és médja

4.1 Az Adatkezelésre az ALFEN Kft-vel szerz6déses kapcsolatot Iétesitd fogyasztoknak &nkéntes, megfelelé
tajékoztatason alapulé nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza a fogyasztok kifejezett
hozzéjarulasat ahhoz, hogy az ALFEN Kft. a kéziizemi szerz6dés megkotésével és teljesitésével 6sszefliggésben
a fogyaszt6 altal koz0lt személyes adataikat, nyilvantartsa, kezelje és a kéziizemi szerzé6désbél eredd jogai
érvényesitése érdekében felhasznalja. Az Adatkezelés jogalapja az Infotv. 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett
6énkéntes hozzgjarulasa.

4.2 Az Adatkezelé a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltéré célokra nem hasznalhatja fel.
Jelen Szabalyzatban meghatarozott Adatkezel6k kdzotti adattovabbitas a fogyaszté kilén hozzajarulasa nélkiil
vegezhet6. Szemelyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténé kiadasa - hacsak térvény
ettél eltéréen nem rendelkezik — kizarélag hatosagi hatarozat alapjan, vagy a fogyaszté elézetes, kifejezett
hozzajarulasa esetén lehetséges.

4.3 Adatkezel6 a fogyaszto altal megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfelelésé-
géert kizarolag az adatot szolgaltaté fogyaszto felel.

4.4 A fogyaszté az email cimének megadasakor egyben felelésséget vallal azért, hogy a megadott email
cimének felhasznalasa esetén az ilyen médon megkiildésre kertil6 informaciohoz kizarélag a fogyaszto fér hozza.
E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott email cimre térténd informacié megkilldésével és annak
megszerzésével osszefliggd mindennemii felelésség kizarélag azt a fogyasztét terheli, aki az email cimet
regisztraltatta az ALFEN Kft-vel. Az ALFEN Kit. e kérben a felel6sségét teljes koriien kizarja.

V. Az adatkezelés elvei

5.1 Adatokat csak tisztességesen, térvényesen és jelen Szabalyzatban foglaltakkal ¢sszhangban szabad
megszerezni, feldolgozni és felhasznaini.

5.2 Adatokat csak meghatarozott és torvényes célra szabad taroini, és attdl eltér6 médon nem szabad
felhasznalni.

5.3 Az adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell aliniuk, és meg kell felelniik e célnak, azon nem
terjeszkedhetnek tul.

5.4 Meg kell tenni a megfelelé biztonsagi intézkedéseket az automatizalt adatallomanyokban tarolt személyes
adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozzaférés, megvéltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.



VI. Az ALFEN Kift. altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

6.1 Az ALFEN Kift. az altala teljesitett kéziizemi szolgaltatasok nyujtasahoz, a megkétdtt szerz6désekbdl eredd
jogai érvényesitéséhez elengedhetetleniil szilkséges személyes adatokat a fogyasztok hozzajarulasa alapjan, és
kizarélag célhoz kététten hasznalja fel.

6.2 Az ALFEN Kft. - mint Adatkezel6 - vallalja, hogy a birtokaba jutott adatokat az Infotv. rendelkezéseinek és
jelen Szabalyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek megfeleléen kezeli, és azokat a jelen Szabalyzatban
meghatarozott Adatkezel6kon kiviil harmadik félnek nem adja 4t.

A jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok statisztikailag 6sszesitett formaban térténd
felnasznalasa, mely az érintett fogyaszto nevét (cégnevét), illetve beazonositasara alkalmas egyéb adatot
semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem minésiil Adatkezelésnek, sem Adattovabbitasnak.

6.3 Az ALFEN Kift. bizonyos esetekben - hivatalos hatosagi és birésagi megkeresés, jogi eljaras szerzoi-,
vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyantija miatt az ALFEN Kft. érdekeinek sérelme, szolgaltatasai
nydjtasanak veszélyeztetése, stb. — harmadik személyek szamara hozzaférhetévé teszi az érintett fogyaszto
elérhetd adatait.

6.4 A fogyasztét tajékoztatni kell az Adatkezelés céljarol és arrdl, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve
feldolgozni. Az Adatkezelésrél valo tajékoztatas megtériénik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar létez6
Adatkezelésrél - tovabbitassal vagy 6sszekapcsolassal térténd adat felvételrél.

6.5 Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az ALFEN Kft. az eredeti adatfelvétel céljatél eltérd céira
kivanja felhasznalni, errél a fogyasztot tajékoztatja, és ehhez elézetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezi,
illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

6.6 Az ALFEN Kft., mint Adatkezel6 az adatok felvétele, régzitése és kezelése soran a jogszabalyok altal régzitett
korlatozasokat minden esetben betartja.

6.7 Az ALFEN Kift. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetSleg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatian megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranya kételezettségeinek
teljesitésére.

6.8 Adatkezel6 zarolja a Személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezheté, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt Személyes adat kizarélag
addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

6.9 A kezelt Személyes adat helyesbitésrél, a zarolasrol ill. a tériésrél az érintett fogyasztét, tovabba mindazokat
ertesiteni kell, akiknek korabban az adatot Adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha ez az
Adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

VIl. Az Adatkezelés idGtartama

7.1 A fogyasztd altal megadott Személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig az ALFEN Kft. és a
fogyasztd kdzott megkotésre kerilt kbziizemi szolgaltatasi szerzé6déses jogviszony fennall, illetéleg addig, amig
az ALFEN Kft. az adatot szolgaltaté fogyasztoval szemben a kozlizemi szolgaltatasi szerz6désbél eredé teljes
kovetelését nem érvényesitette.
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7.2. Az ALFEN Kift. az adatkezelés jogalapjanak megsziinésétél szamitott 15 napon belill torli a fogyasztd
szemelyes adatait. Ez esetben a fogyaszté személyes adata a jelen Szabalyzatban meghatarozott ésszes
Adatkezel6nél torl6dik.

VIll. Rendelkezés személyes adatokkal

8.1 Személyes adatokban bekovetkezett valtozasok esetén a fogyaszto kérhet, hogy az ALFEN Kft. a kezelt
személyes adatokban a valtozasokat vezesse at. Amennyiben az ALFEN Kft-nek mas médon (nem a fogyaszto
bejelentése alapjan) jut tudomasara, hogy a fogyasztdo személyes adataiban valtozas kovetkezett be akkor
jogosuit a valtozas atvezetésére.

8.2 Személyes adat toriésére vagy modositasara iranyulé igény teljesitését kovetéen a korabbi(torolt) adatok mar
nem allithaték helyre.

8.3 Személyes adataik kezelésérol a fogyasztok az ALFEN Kft-t6l, mint Adatkezel6tél barmikor irasban, az
ALFEN Kit. cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajaniott levélben, illetve az alfen@alfen.t-online.hu cimre
kaldétt emailben tajékoztatast kérhetnek. A levélben kiildott tajekoztatas kérést az ALFEN Kft. akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan a fogyaszté egyértelmien beazonosithats. Emailben kiildétt
tajékoztataskérést az ALFEN Kft. csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a fogyaszté regisztralt email ciméré! kildik.
A tajékoztataskérés kiterjedhet a fogyasztonak az ALFEN Kit. altal kezelt adataira, azok forrasara, az
adatkezelés céljara, jogalapjara, idétartamara, az esetleges Adatfeldolgozok nevére és beosztasara, az
adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységekre, valamint a személyes adatoknak a tovabbitasa esetén arra, hogy
kik és milyen célbél kaptak vagy kapjak meg fogyaszté személyes adatait.

8.5 Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre Adatkezel6 a kézhezvételtél szamitott 15 munkanapon beliil koteles
valaszolni. Email esetében a kézhezvétel idGpontjanak az elkiildést kdvetd elsé munkanapot kell tekinteni.

IX. Adatfeldolgozas

9.1 Az ALFEN Kit. kiilon kiils6 adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe. Az éltala kezelt személyes adatokat kizarélag
az ALFEN Kft. e feladattal megbizott munkavallaléi dolgozzak fel.

X. Kiilsé szolgaltatok

10.1 Az ALFEN Kft. a kbzlizemi szolgaltatasi szerz6désekbol eredd kévetelései érvényesitése érdekében egyes
feladatok teljesitésével ( klilénos tekintettel a fogyasztokkal szemben fennalld szamlakédvetelései érvényesitése)
Osszefliggésben megbizast adhat kilsé szolgaltatok részére ( pl. jogi képviselé igénybe vétele fizetési
meghagyasos eljarasok, vagy peres eljarasok inditdsa esetén, vagy koveteléskezels, faktor cégek
igénybevétele).

A Kulsd szolgaltatok igénybevétele esetén a Kiilsd szolgaltatok sajat adatvédelmi iranyelvei az iranyadok.

10.2 Az ALFEN Kit. az altala nyGjtott kéziizemi szolgaltatasi szerz6désekbél eredé kévetelései érvényesitésével
kapcsolodoan a fogyaszto altal megadott személyes adatokat atadhat Kilsé szolgaltaté részére, azonban az
atadott adatokat a Kiilsé szolgaltat6 kizarolag a jelen Szabalyzatban meghatarozott célra hasznalhatja fel.

XI. Adattovabbitas lehetésége

11.1 Az ALFEN Kft., mint Adatkezel6 jogosult és koételes minden olyan rendelkezésére all6 és altala
szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes hatosagoknak és birésagoknak az ilyen szervek hivatalos
megkeresései alapjan tovabbitani, amely adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerés hatosagi hatarozat
kotelezi. llyen adattovabbitas, valamint az ebb6l szarmazé esetleges kdvetkezmények miatt az ALFEN Kft. nem

teheto feleldssé.
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11.2 Az ALFEN Kit. az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint az érintett téjékoztétésa céljabol
adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

XIl. Az Adatkezelési Szabalyzat médositasa

12.1 Az ALFEN Kft. fenntartia maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot egyoldali déntésével
barmikor médositsa.

12.2 A fogyaszté a személyes adatainak megadasaval, kezelésével és jelen Adatkezelési Szabalyzatban
foglaltakkal dsszhangban térténé felhasznalasaval kapcsolatos nyilatkozataval egyben elfogadja az Adatkezelési
Szabalyzat mindenkor hatalyos rendelkezéseit. Ezt meghaladéan az ALFEN Kft. az egyes fogyasztok
beleegyezésének megkérésére nem koteles az Adatkezelési Szabalyzat modositasakor.

Xlll. Jogérvényesitési lehetdségek

13.1 A fogyasztd jogérvényesitési lehetGségeit az Infotv., valamint az 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan birésag
el6tt gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérheti a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésag segitségét is (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; postacim: 1530
Budapest, Pf. 5.)

13.2 Bammilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel &sszefiiggésben a fogyaszté jogosult
megkeresni az ALFEN Kft. munkatarsait is az alfen@alfen.t-online.hu e-mail cimen, vagy a 2931 Almasfiizité, Fé
ut 1. postai cimen.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet
élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Posta cim: 1530 Budapest, Pf: 5.

Telefon: 061 391-1400

e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http:/mww.naih.hu

A jelen Szabalyzatot az ALFEN Kft. iigyvezet6je a 2015. majus 31 . napjan fogadta el.

Az Adatvédelmi Szabalyzat 2015.05. 31. napjan hatélyba lépett.



