Fogyasztovédelem és felligyeleti szerveink

\ Uzletpolitikdnk fontos része az Ugyfelekkel valé kapcsolat javitasa,
fogyasztdink érdekeinek védelme, melyben a panaszok fogadasanak és kezelésének
kiemelt szerepe van. A panaszok kezelese jellemzéen az lgyfélszolgalaton keresztiil
torténik. Az esetleges bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos ligyek

kezelésével, valamint ezek eljarasi modjaval kapcsolatos tudnivalékat az

Ugyfélszolgalat meniipont Panaszkezelésrél sz6l6 része tartalmazza.

Fogyasztoink a tavh6- és melegviz szolgaltatassal, valamint a szamlazassal
kapcsolatos panaszuk kivizsgalasat és orvoslasat elsésorban (igyfélszolgalati
irodanktoél keérhetik. Amennyiben intézkedésunket nem talaljak megfelelének, az
aldbbi fogyasztévedelmi szervezetekhez és felhasznaldi érdekképviseletekhez
fordulhatnak:

» Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség
2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 ut 4.
Telefon: 34/309-303
Fax: 34/309-302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

« Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Tatabanyai Irodaja
2800 Tatabanya, Béla kir. krt. 57. fszt. 2.
Ugyfélfogadas: kedd és csutortok: 12:00-16:00
Telefon: 34/346-566.
E-mail: teszkem@chello.hu

« Magyar Energia Hivatal
1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 7.
Kozponti telefon: (+36-1) 459-7777
Kozponti fax: (+36-1) 459-7766
Kézponti e-mail: eh@eh.gov.hu

« LakasszOvetkezetek és Tarsashazak Komarom-Esztergom Megyei
Szovetsége
Képvisel6 neve: Kertész Laszlo
2800 Tatabanya V., Martirok u. 106. 1V/1.
Telefon és fax: 34/311-362



